
「My しぶかわガス」は、渋川ガスで供給するガス・電気をご契約いただいているお客様が、

ご自宅のガス料金や電気料金をパソコンやスマホでご確認いただける、エネルギーの見える化

ウェブ会員サービスです。

◆ 会員登録が必要です。

◆ 「Myしぶかわガス」のご利用時間は、 AM7:00～AM2:00となります。あらかじめ、ご了承ください。

◆ ご登録には渋川ガスの「お客様番号」（10桁）が必要です。お客様番号が印字された検針票をご用意ください。

※1 必要なハードおよびソフトウェアに関する費用、通信料およびインターネット接続料は、ご利用者様ご負担になります。

パソコンやスマホからガス料金が確認できる！

Myしぶかわガス

手順① 「仮会員申請情報登録」

新規会員登録の手順

① このページ内の「ログイン Myしぶかわガス」ボタンを押してください。

画像をクリックすると、「Myしぶかわガス」の画面に進みます。

※渋川ガスホームページのトップページの上記画像よりお入りください。

パソコン スマホや から、

ガス料金・電気料金が、確認できる︕
（渋川ガスでんきをお使いの方に限ります。）
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各月の請求額を
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登録カンタン︕
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ガス料金・電気料金が確認できる︕
（渋川ガスでんきをお使いの方に限ります。）
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② Myしぶかわガス ログイン画面

・「会員登録する」ボタンを押してください。

③ お客様情報の入力画面

・メールアドレス等をご確認ください。

・ご利用規約をお読みいただき、「ご利用規約に同意する」にチェックを入れてください。

・「メールを送信する」ボタンを押してください。

✓
ご利用規約をお読みいただき、

「ご利用規約に同意する」にチェックを入れてください。

・ 数分で、メールが届きます。届いたメールを開いていただき、「本会員情報登録」を行ってください。

※ Gmail等のウェブメールをご登録の場合、弊社からの確認メールが届かないという事例が発生しております。

迷惑メールフォルダをご確認いただき、そちらにもメールが届いていない場合は、恐れ入りますが、

お電話にてお問い合わせください。（TEL 0279-23-5501 受付時間：平日（祝日除く）9：00～17：00）



手順② 「本会員情報登録」

① お客様情報の入力画面

・お客さま番号、お客さま名、ご住所等を登録してください。

★ 登録に必要な「お客様番号」はガス料金の「検針票」をご確認ください。

●●●●●●●●●●）●●●-●●●-●● ※お客様番号は10桁となります。

② ログイン情報の入力

・ご希望のログインID・ご希望のパスワード等を登録して下さい。

・「入力内容を確認する」ボタンを押してください。

※ログインID・パスワードは

お客様ご自身で大切に保管してください。

・ 入力内容を確認し、「本会員申請する」ボタンを押してください。



③ 「Myしぶかわガス」から登録完了メールが届きます。

新規会員登録の手順は以上です。

※ご注意： Myしぶかわガスでご使用量と請求額をご確認いただくまでに、数日お時間をいただきます。

お問い合わせ

〒377-0008 群馬県渋川市渋川1092-1

渋川ガス株式会社 業務部

☎ 0279-23-5501

営業時間：平日（祝日除く）9：00～17：00

「Myしぶかわガス」は、渋川ガス公式ラインからもご登録いただけます

・ 渋川ガス公式LINEからも、「Myしぶかわガス」を登録いただけます。

公式LINEも一緒にご登録いただくと、Myしぶかわガスと連携できたりと、

大変便利にお使いいただけます。

ぜひ、「渋川ガス公式LINE」もあわせてご登録ください！

最新情報や、お得な情報を配信中です。

渋川ガス公式LINEも、始めます！

LINEへのご登録も、

お待ちしております♪

LINEの


